
Gianluca Diegoli!
> digital marketing consultant!
www.minimarketing.it @gluca !

Il turista lavora per noi sui social 
network: come aiutarlo e imparare a 
dialogare con lui!



.info 



“We absorb visual 
information 50 times 
faster than text”  
!





350.000.000 foto condivise al giorno!

Fonte:Business Insider h2p://gluca.us/1c40Xju 



200+ amici per persona!

70 miliardi di messaggi 

influenti al giorno!

Fonte: INTERNET TRENDS D11 CONFERENCE – KPCB h7p://gluca.us/1c41kdV 



(e questo era solo Facebook)!



“Il turista connesso 

produrrà più social 

impression di qualunque 

tua campagna a 

pagamento” 



Il media più potente e capillare 
della storia: la gente.!



parlano i dati! Fonte: INTERNET TRENDS D11 CONFERENCE – KPCB h7p://gluca.us/1c41kdV 



Come è stato 
possibile?!



concerti negli anni novanta!

fonte: 123RF.com!



concerti 2013!

fonte: amadarose.co.uk. !



o i dati.!



< 30 anni che acquisiscono 
informazioni tramite Facebook 
 
Fonte: Censis 2013 !

71%!



sono le informazioni ad “acquisirci”!



So what?!



Esplorate!



Valorizzate!



Imparate!



Partecipate!
@domi@llaferrari 



Chi sono i super-turisti?!



Con quale/i comunità 
voglio conversare? !
!

Chi sono gli influencer di 
quella comunità?



CHI È IL NOSTRO PUBBLICO?
La domanda fondamentale è però



dobbiamo capire che uso 
fa della rete
•  cosa cerca?

•  quali siti/blog/forum/social usa?

•  naviga da desktop, mobile o iPad? 

•  in quali orari/situazioni?
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Metterci in ascolto
•  Scegliamo parole chiave che lo possano trovare. 

Esempi:

–  domande

–  argomenti

–  brand

–  prodotti

–  competitor
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Attiva una  

ricerca permanente  

sul tuo nome e  

sulle keyword  

che ti riguardano  
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Strumenti utili 
 

1.  Google Alert 

2.  Mention 
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Google contiene milioni di 
pagine: cosa cerca Biba?!
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Alcuni turisti contano più 

degli altri. 

E spesso non sono quelli 

che spendono di più. 
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Dai social agli influencer

•  1% scrive

•  9% commenta

•  90% legge



network ristretto 

e affidabile vs 

allargato e con 

legami deboli!



L’influenza è 

sempre relativa: i 

䇾middle 

influencer䇿!



Segmentare gli influencer
•  Blogger vs Instagramer vs Pagina FB

•  Pubblico largo o ristretto

•  Credibilità

•  Autorità/rilevanza

•  Non esistono solo i travel blogger, anzi

Ma siate 

umani! 



Ok, ma io?!

Che fotografo? Cosa scrivo?!



 

parlami della tua 

terra (e di come posso scoprirla)  

non del tuo hotel 



Non è tenendomi 

nascosto quel che 

accade a 30km da te 

che mi farai tornare 
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il kit di base delle social-img: 
 

1. Instagram 
2. Tumblr (è un social-blog!) 
3. Pagina Facebook 
4. (opz.) Board in Pinterest 
5. 2/3 app per edit di immagini!
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Regalate uno smartphone al 
vostro dipendente (o fatevi 
regalare)!
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Non pensate a immaginaria cliente 
“target”. È  lì davanti, è lei-lei. “Sara”.!
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Se una foto vale mille parole, 
una faccia + una storia vale un 
milione.!
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“le foto dietro alla cassa”!
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Spesso i clienti sono ottimi 
scrittori e fotografi. !



@gluca minimarke@ng.it 

ma li incoraggio? !
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Fate interviste agli esperti.!
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Fate classifiche, suscitate il caos!
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Rilassatevi e date le “chiavi di 
casa” ai vostri superfan. !
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Diffondete dati inaspettati, 
incrociateli in modo creativo.!
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dammi/dimmi 

qualcosa da 

fotografare 



@gluca minimarke@ng.it 
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Ehm, questo no !
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No, neanche questo !
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Infrangete le regole!

@fogscien@st 
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SPOT!!
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@leliimaz

“come se l’avesse detto a voce”!
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#italyselfie!

via @robertamilano    
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via thechive.com    

I vostri bagni non 
sono mai stati così 
pubblici!
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via thechive.com    

Ogni specchio  
è buono per.!
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@fabiolalli

geometrie dei luoghi!
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Le foto panoramiche!!



@gluca minimarke@ng.it 

@vanz

le nuvole!
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@mcalamelli

il mare al mattino!
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l’arte delle colazioni!
Credits: @lalui @domitilla @anna_confente



Create delle 
“serie” (anche 
poco serie). La TV 
conosce bene i 
suoi polli.!



cred
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credits: Jonathan Ziapour

Credits: @domitilla e @dietnam
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@francezup

Le cartoline rimangono 
un bisogno fondamentale 
dell’umanità. !
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@federicolukkini 

Il meteo social object 
dalla notte dei tempi. 
Sulle immagini è 
irresistibile.!
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E fateci divertire!!
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Riciclate le foto che sono piaciute di più. I 
vecchi film piacciono sempre.!
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Un corso di fotografia è più efficiente di 
un socialmedia manager  !
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Perché alcune pagine 
Facebook hanno 1.000.000 
fan senza adv e voi 137?!
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immagine : citazione = pane : marmellata !
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Scusi, ma i video? 
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Cappelletto!!

@mogliedaunavita 
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Colazione a letto!!

@yelldesign 
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Stracchini volanti visti 
dall’azienda!
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(150 views)!
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Stracchini volanti visti dai 
social-perditempo!
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(150.000 views)!
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Consigli finali 



@gluca minimarke@ng.it 

Non rubate MAI le foto degli altri  
Usatele per creare legami  
Fate reblog, condividi, re-pin, ecc. 
inserite embed sul vostro blog di 
foto altrui (in modo da darne i 
giusti credit)!
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fammi ricaricare lo smartphone 
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… e togli quella 

password di 50 

caratteri dal wifi  
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Fatevi delle liste di quelli bravi. !
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Usa gli 

hashtag e 

menziona 

(ma non 

esagerare) 
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premia la mia 

attenzione 
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esempi di premi 
 

1.  puoi darmi sconti & offerte 

davvero esclusivi? 

2.  mettimi in gara: concorsi & 

competizione funzionano 

3.  fammi divertire: ogni tanto ho 

bisogno di un po’ di relax 
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apri il tuo sito con 

uno smartphone  

 
prima che ne abbia bisogno io 
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ad esempio… 

 

dì a Google Map 

dove ***** stai 
 

così poi lui lo spiega a me 
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Facciamo un test pratico!

Disegnate un iden@kit del vostro utente in 140 cara2eri e con un disegno 

Scrivete cinque parole che un utente potrebbe usare per cercarvi o per 

descrivere ciò che offrite 

trovate una foto per social, usando gli hashtag e la ricerca su Instagram, 

Tumblr, Pinterest, Google Images e pensate come inserirla nel vostro blog 

commentandola (e dando i credi@) 

immaginate due rubriche periodiche fotografiche per la vostra pagina Facebook 

o blog: 1. parola agli esper@... 2. non sapevate che... 3. classifica di... 

immaginate un micro‐concorso crea@vo per i vostri uten@ web e social 


